CTSR

CENTRUM TERAPII SKONCENTROWANEJ
NA ROZWIAZANIACH

REGULAMIN SZKOLEN ORGANIZOWANY PRZEZ CENTRUM TERAPII
SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH

Organizatorem szkolen jest:

Centrum Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach CTSR Alarcon Arias sp.j.
ul. Bema 87/52 01-233 Warszawa NIP: 5273012051

Numer konta:

Przelewy krajowe: Santander Bank:
02 1090 2851 0000 0001 5128 2730

Przelewy EURO: Santander Bank:
IBAN: PL07109018830000000155377274 SWIFT: WBKPPLPP

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez

Centrum Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Przepisy niniejszego Regulaminu
stanowig integralng cz¢s¢ zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu 1 obowigzujg wszystkich
uczestnikow.

I.ZASADY UCZESTNICTWA

4.

1. Spehienie wymagan kwalifikacyjnych

2. Dokonanie rejestracji drogg elektroniczng poprzez zatozenie panelu klienta. Po
dokonanej rejestracji uczestnik otrzyma kolejne szczegdtowe informacje, w tym
mozliwo$¢ zapisu 1 dokonania ptatnosci.

3. Dokonanie wptat odbywa si¢ jednorazowo badz ratalnie (w przypadku szkolen TSR 1,

TSR II i Studium pracy z nastolatkiem). Istnieje tez mozliwos¢ ptatnosci droga
elektroniczng.
O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnosé¢ zgloszen oraz terminowe dokonanie

ptatno$ci. Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia lub wpisania
uczestnika na liste rezerwowa, jesli lista gldwna uczestnikow w danym terminie bedzie juz
zamknieta.

3.
6.

Brak terminowych wplaty uniemozliwi uczestnictwo w szkoleniu.
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie o udziale w

szkoleniu. Realizujac szkolenie zdalnie, zaswiadczenie wysytane jest elektronicznie.

a) Dopuszczalne jest max. 10 h dydaktycznych nieobecnosci, aby uzyskac
zaswiadczenie, wowczas uczestnik otrzymuje zaswiadczenie z pomniejszong
liczba godzin. Osoby, ktore rozwazaja proces certyfikacji w PSTTSR na

obu poziomach szkolenia muszg mie¢ 100% obecnosci (zaswiadczenia TSR I —

70h dydaktycznych, TSR II — 140h dydaktycznych).
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b) W przypadku checi otrzymania duplikatu jego koszt wynosi 30 zi, ptatne na
rachunek Centrum.

c) Zaswiadczenia zostaje wydaje uczestnikowi, w momencie, gdy dokonal petne;j

ptatnosci za szkolenie (w systemie ratalnym badz jednorazowo).

7. Osoba zglaszajgca si¢ na szkolenie automatycznie otrzymuje faktur¢ po dokonaniu
wplaty. Faktury beda wystawiane zgodnie z danymi przelewu (nadawcy). W przypadku checi
otrzymania faktury na inne dane prosimy o informacj¢ zanim dokonaja Panstwo ptatnosci.
Finansowanie z instytucji budzetowych/panstwowych wymaga uzupeknienie stosownych

dokumentow, w tym wczesniejszego kontaktu z biurem CTSR.
Ptatno$¢ wptacona niezgodnie z regulaminem bedzie zwrocona.
8. Uczestnik, ktory zapisuje si¢ na szkolenie w ramach CTSR akceptuje przesylanie

przez CTSR faktur VAT w formie elektronicznej, w zwiazku z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,
zasad 1 przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. nr 249, poz. 1661).

ODRABIANIE ZAJEC (dotyczy to szkolei TSR Ii TSR II):

1. Istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaleglego zjazdu zgodnie z ponizszymi zasadami:
a. Uczestnik poinformuje o checi odrabiania najpdzniej 3 dni po niezrealizowanych
zajeciach szkoleniowych.
b. W ramach szkolenia TSR — poziom podstawowy (TSR I) uczestnik z
zachowaniem ponizszych zasad moze w wyjatkowej sytuacji zmieni¢ termin max. jednej
sesji szkoleniowej, kazda kolejna zmiana wigze si¢ z platnos$cig 850 zl niezaleznie od
przyczyny i czasu zgloszenia.
c. W ramach szkolenia TSR — poziom zaawansowany (TSR II) uczestnik z
zachowaniem ponizszych zasad moze w wyjatkowej sytuacji zmieni¢ termin max. jednej
sesji szkoleniowej, kazda kolejna zmiana wigze si¢ z platnos$cig 850 zl niezaleznie od
przyczyny i czasu zgloszenia. W ramach szkolenia TSR — poziom zaawansowany
Centrum wyraza zgode na zmiane lacznie max. 2 sesji szkoleniowych.

d. Termin odrabiania zaj¢¢ oraz zasady realizacji ustala Centrum.

e. Centrum zapewnia mozliwo$¢ odrabiania zaje¢ w ramach wolnych miejsc. Centrum
proponuje uczestnikowi mozliwe najblizszy termin realizacji.

f. Cena za szkolenia obowigzuje w danym roku kalendarzowym, realizacja w kolejnym

oznacza doptat¢ wg aktualnego cennika.

2. Uczestnik ma mozliwo$¢ kontynuacji szkolenia w przypadku jego przerwania. W
takim przypadku wymagane jest ukonczenie szkolenia w terminie do 1 roku. W innym
razie konieczne bedzie wniesienie ponownej platnosci (ptatnosé,,od poczatku”) wg
obowigzujacego w danym roku cennika. Zaliczone zajgcia zostajg jednak
uwzglednione.

3. Nie ma mozliwosci odrabiania pojedynczych dni oraz godzin szkolenia. Jesli
uczestnik byl obecny w niepelnym wymiarze czasu na danej sesji (tj. np. byl 1
dnia z 2 dni, lub byl 2 dni z 3 dni lub przerwal zajecia w trakcie danej sesji bez
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wzgledu na przyczyne), a chce mie¢ zrealizowana maksymalng ilos¢ godzin,
wowczas zobowiazany jest do realizacji sesji ,,0d poczatku” i wniesienia
dodatkowej platnos$ci (w ramach TSR I online - 850 zl za sesj¢ odrabiana, w
ramach TSR II online — 730 zl za sesje odrabiana, w ramach TSR I stacjonarnego
— 1020 zi za sesje odrabiana, w ramach TSR II stacjonarnego — 850 zl za sesje
odrabiang)

Nie ma mozliwos$ci bezkosztowego odrabiania zaje¢ typu SUP. W momencie
rezygnacji z zaje¢ lub checi zmiany terminu obowigzujg zasady zwigzane z
rezygnacja jak ponizej.

W PRZYPADKU REZYGNACJI UCZESTNIKA Z UDZIALU W SZKOLENIU LUB
ZMIANY TERMINU W TRAKCIE JEGO TRWANIA (TJ. PRZENIESIENIA DO
INNEJ GRUPY):

1.

Jesli rezygnacja lub che¢ zmiany terminu nastgpi do 20 dni przed terminem zajeé
wptacona kwota zaliczki badz catosci zostaje zwrocona w catosci lub za
porozumieniem stron zainteresowanych przesuni¢ta na kolejne proponowane przez
Centrum szkolenie.

Jesli rezygnacja lub ch¢¢ zmiany terminu nastgpita w terminie od 19 do 10 dni przed
szkoleniem, bez wzgledu na jej przyczyng, powoduje zwrot wptaconej kwoty w
wysokosci 50%.

. Jesli rezygnacja lub che¢ zmiany terminu nastgpita w terminie krotszym niz 10 dni,

bez wzgledu na jej przyczyne, powoduje zatrzymanie calo$ci wptaconej kwoty.
Uczestnik w miar¢ dostepnosci wolnych miejsc 1 potwierdzenia od Centrum takiej
mozliwosci, moze bezplatnie przenies¢ swoja wptate na szkolenie odbywajace si¢ w
innym (juz wyznaczonym) terminie, o czym musi poinformowa¢ Centrum na
minimum 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia. Przeniesienie wplaty nie oznacza jej
zwrotu. Centrum zastrzega sobie prawo do zatrzymania wplaconych srodkow, w
przypadku zmiany na niekorzystng liczebnos$ci grupy, ktora danych uczestnik chce
opuscic.

O powyzszych zmianach uczestnik zobowigzany jest poinformowac e-mailowo
Centrum, zgloszenia dotyczace rezygnacji ze szkolenia oraz zmianie terminu
szkolenia telefoniczne nie beda rejestrowane.

II. SPRAWY ORGANIZACYJNE

1.

Zajecia w ramach szkolenia odbywac si¢ beda zgodnie z przyjetym harmonogramem 1
planem. Termin oraz opis szkolenia dostepny jest na stronie internetowej www.ctsr.pl.
Centrum zastrzega sobie prawo do dokonania ewentualnych zmian trenerow oraz
innych szczegotow organizacyjnych.

Centrum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia
lub zmiany jego terminu do 3 dni przed terminem rozpoczecia zajec. W takiej sytuacji
zostanie zaproponowany kolejny termin szkolenia za porozumieniem
zainteresowanych stron lub zwrot 100% wptaconej kwoty za szkolenie.
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3. W przypadku odwotania szkolenia w terminie krotszym niz 3 dni od rozpoczgcia z
przyczyn lezacych po stronie Centrum, uczestnik otrzyma zwrot w wysokosci 100%
wptaconej kwoty, badz zostanie zaproponowany kolejny termin szkolenia za
porozumieniem zainteresowanych stron oraz zwrot poniesionych kosztéw dojazdu na
podstawie przestanych paragonow/faktur. Powyzszy zapis nie ma zastosowania w
przypadku sytuacji nieprzewidzianych, nagltych, losowych.

4. Centrum nie zapewnia zakwaterowania ani wyzywienia uczestnikom szkolenia.

5. Optfate za uczestnictwo w szkoleniu uczestnik powinien wptaci¢ na konto Centrum:

Centrum Terapii Skoncentrowanej na Rozwiazaniach CTSR Alarcon Arias sp.j.
ul. Bema 87/52 01-233 Warszawa NIP: 5273012051

Numer konta:
Przelewy krajowe: Santander Bank:
02 1090 2851 0000 0001 5128 2730

Przelewy EURO: Santander Bank:
IBAN: PL07109018830000000155377274 SWIFT: WBKPPLPP

6. Do kazdej wplaty wystawiana jest faktura. Jesli uczestnik wcze$niej nie podat danych
do faktury beda one wystawiane zgodnie z danymi z przelewu.
a. prosba o fakture powinna by¢ zgtoszona najp6zniej w dniu dokonania wplaty, w

pbézniejszym terminie Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany danych na fakturze.

II1. BEZPIECZENSTWO
1. Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy uczestnikow, ktore moga zostaé
zagubione, zniszczone badz skradzione podczas szkolenia.
2. Uczestnicy szkolenia sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa BHP 1
Ppoz., jakie obowigzuja na terenie obiektu, w ktorym organizowane jest szkolenie.
3. Uczestnicy ponosza pelng odpowiedzialno$¢ materialng za dokonanie przez siebie
zniszczenia na terenie obiektu, w ktorym odbywa si¢ szkolenie.

IV. REKLAMACJE

1. Uczestnik/Zamawiajacy moze sktada¢ reklamacje w drodze wiadomosci e-mail
na adres: szkolenia@ctsr.pl w terminie 7 dni od zakonczenia danego szkolenia.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy co najmniej poda¢ imi¢ nazwisko, termin
1 miejsce szkolenia, przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz oczekiwania
zglaszajacego reklamacje wzgledem Organizatora.

3. Organizator rozpoznaje reklamacje nie po6zniej niz w terminie 7 dni od dnia
wptywu zgloszenia reklamacyjnego.
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V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnika/Zamawiajacego jest Organizator.
Podane przez Uczestnika/Zamawiajacego dane beda przetwarzane na podstawie

1 zgodnie z treécig art. 6 ust. 1 pkt. a) b) i ¢) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych)- Dz.U. UE.L.2016.119.1
(. na podstawie zgody, dla celéw zwigzanych zawieraniem i realizacjg umow i dla
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — ktérym jest Organizator).
Zakres przetwarzania danych osobowych moze obejmowac¢: imig, nazwisko, adres,
NIP/PESEL, telefon kontaktowy, adres e-mail, wyksztalcenie, ukonczone
szkolenia, wykonywany zawdd, doswiadczenie terapeutyczne.

Zawarcie umowy poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i akceptacja
Regulaminu jest rOwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych z realizacja szkolen.

W przypadku zawarcia umowy przez Uczestnika/Zamawiajacego podanie danych
jest dobrowolne, ale ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje¢
umowy oraz dokonywanie rozliczen podatkowych itp. Podanie danych w zakresie
adresu e-mail jest dobrowolne, aczkolwiek wylacznie jego podanie umozliwia
prowadzenie korespondencji elektronicznej i zawarcie lub realizacj¢ umowy.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas wymagany do wygasniecia
wszelkich praw 1 roszczen wzajemnych pomiedzy Administratorem

a Uczestnikiem/Zamawiajacym, nie dtuzej niz lat 6 w zakresie zaswiadczen
potwierdzajacych ukonczenie szkolenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Uczestnik/Zamawiajacy posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych i prawo do zgloszenia sprzeciwu.

Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie danych,

co spowoduje niezwloczne usuni¢cie ich przez Administratora, z wylaczeniem
tych, ktorych przetwarzanie wynika z wymogoéw prawa. Wycofanie zgody

nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Cofhnigcie zgody wymaga zgloszenia elektronicznego
na adres e-mail: szkolenia@ctsr.pl.

Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
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8. Odbiorcg danych sg podmioty wspdipracujace z Administratorem, Swiadczace
ustugi, w tym ustugi szkoleniowe, hostingowe, ksiegowe, informatyczne,
pocztowe, bankowe, a takze w zakresie danych kontaktowych (imig, nazwisko,
adres, telefon kontaktowy, adres e-mail), kancelarie §wiadczace ustugi prawnicze
dla Administratora zwigzane z realizacjg umow. Dane mogg by¢ przekazane ZUS,
US i innym organom publicznym zgodnie z przepisami prawa i w zakresie
wymaganym przez prawo np. w ramach JPK.

9. Dane nie sg automatycznie przetwarzane i nie podlegaja profilowaniu.

10. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy oraz do organizacji migdzynarodowych.

VI. INNE

1. Uczestnik zainteresowany otrzymaniem potwierdzenia udziatu w szkoleniu (pieczatki
na delegacji) zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie na minimum 2
tygodnie przed szkoleniem.

2. Zabronione jest filmowanie, nagrywanie dzwigku i fotografowanie podczas szkolenia
bez zgody Centrum.

3. Wszystkie materialy wykorzystywane oraz udostgpniane uczestnikom przez Centrum
objete s3 prawami wtasnosci intelektualne;.

4. Zadna cze$¢ materiatow szkoleniowych nie moze by¢ powielana ani
rozpowszechniania za pomocg urzadzen mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych
1 innych — bez pisemnej zgody Centrum.

5. Szkolenie moze by¢ filmowanie oraz fotografowane przez Centrum o czym zostang
Panstwo poinformowani.

6. Udzial w szkoleniu jest rtOwnoznaczny z przeniesieniem na Centrum autorskich praw
do nagran i zdje¢ oraz z wyrazeniem zgody na komercyjne ich wykorzystanie w

przypadku:
a. Gdy uczestnik zostanie sfilmowany lub sfotografowany w ramach udzialu w
szkoleniu.
b. Gdy uczestnik dobrowolnie wyrazi zgode¢ na udzielenie wywiadu przed kamera, badz
pozowaniem do zdje¢.
7. Zarejestrowanie si¢ w charakterze uczestnika jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
powyzszego Regulaminu.
8. Szkolenia online:

Wszystkie spotkania odbedg si¢ za posrednictwem platformy zoom. Zapewnia ona mozliwos¢
wys$wietlania uczestnikom prezentacji multimedialnych, dokumentéw i nagran. Wszyscy
uczestnicy widza si¢ i slysza nawzajem, istnieje mozliwo$¢ pracy w grupach. Sg to wigc
warunki maksymalnie zblizone do ,,typowych szkolen”. Do udzialu w szkoleniu wystarczy
komputer wyposazony w kamerg, mikrofon i glos$niki (lub stuchawki).
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Nasze szkolenia majg form¢ warsztatowa tym samym warunkiem udzialu w szkoleniu jest
aktywny w nich udzial, z wlaczona kamera i dostgpem do mikrofonu. Aby czas przeznaczony na
szkoleniu byt dla Panstwa warto$ciowy i efektywny prosimy o wlgczenie w swoje zachowania
dobrych praktyk:

Zachowujemy sie¢ tak, jakbySmy byli w sali na szkoleniu stacjonarnym. Pamietajmy o
zapewnieniu sobie spokojnego otoczenia, bez osdéb trzecich. Ubierajmy sie odpowiednio do
sytuacji, nie jezdzimy samochodem, nie jemy posilkow i nie palmy w trakcie zaje¢, bedzie na
to czas podczas przerwy. Wlaczona kamera jest obowigzkowa, brak niedostosowania sie
moze skutkowa¢ nieobecnoscia. Gdy nie korzystacie Panstwo z mikrofonu prosimy o
wylaczenie go, aby nie stychaé bylo szumu. Prosimy o wylgczeniu mikrofon i kamery
podczas przerwy. Prosimy o nienagrywanie oraz nierobienie printsceen’ow bez zgody
prowadzacych.

0. We wszystkich sprawach organizacyjnych uczestnicy powinni kontaktowac si¢ z
Sekretariatem Centrum tel.: +48 535 928 011; e-mail: szkolenia@ctsr.pl.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.01.2024 r.



